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POUR QUI ?

LA COMMUNICATION POSITIVE DANS SES ECHANGES
RELATIONNELS ET ENRICHIR SES COMPETENCES
EMOTIONNELLES

et créer un accueil optimal

: Améliorer et exercer votre

? i B “
S capacite d'écoute active
AUX ESPACES D'OR — WAVRE

Développer votre assertivite
PRIX ? .

- et clarifier vos demandes

500 € HTVA POUR LES 2 JOURS i =
285 € HVTA POUR 1 JOUR | Ecouter et accueillir

_ les émotions

INSCRIPTION & INFO?
VANESSA DEPOORTERE@BLOOMINGHEADSBE [ = WF IAESRe vl IE-T RV TR AL 0, T

0476/805 557 | et elargir les points de vue

Formation agréee par la Commission Fédérale
de Médiation ( 12 pts pour les 2 jours)




